AOZ

Leistungsvereinbarung

zwischen
der Gemeinde Dietlikon

und
der AOZ (Asyl-Organisation Ziirich)

betreffend
Fallfiihrung von Asylsuchenden (unabhangig von ihrer Aufenthaltsdauer),
vorlaufig aufgenommenen Auslénder*innen (mit einer Aufenthaltsdauer
von weniger und mehr als 7 Jahren in der Schweiz) und Personen mit Schutzstatus S
Fallfithrung von vorlaufig aufgenommenen Fliichtlingen (unabhingig von ihrer Aufenthaltsdauer)
und anerkannten Fluchtlingen (Dies gilt nur fiir Personen nach einem Statuswechsel von
vorlaufig aufgenommenen Fliichtlingen zu anerkannten Fliichtlingen innerhalb der von
der AOZ gefiihrten Klient*innen bis zum jeweiligen Jahresende.)

mit Wohnsitz in der Gemeinde Dietlikon

1. Grundlagen

Auftraggeberin Gemeinde Dietlikon

Auftragnehmerin AOZ (Asyl-Organisation Ziirich), Zypressenstrasse 60, 8040 Ziirich
Zweck, Zielgruppen Die Vereinbarung regelt die Erbringung von Leistungen fiir folgende
(Klient*innen) Personengruppen:

Der Gemeinde Dietlikon durch die Platzierungsstelle des Kantonalen
Sozialamts (KSA) zugewiesene Personen, die Anspruch auf Unter-
bringung und Unterstlitzung gemass Asylflrsorgeverordnung (AfV)
haben, namentlich Asylsuchende, Ausreisepflichtige, vorlaufig aufge-
nommene Auslander*innen und Personen mit Schutzstatus S.

In der Gemeinde Dietlikon wohnhafte Personen mit Fliichtlingsstatus
,vorlaufig anerkannter Flichtling”, die Anspruch auf Unterbringung
und Sozialhilfe geméss kantonalem Sozialhilfegesetz (SHG) bzw. ge-
mass den Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe
(SKOS) haben. Personen nach einem Statuswechsel von vorlaufig
aufgenommenen Flichtlingen zu anerkannten Flichtlingen innerhalb
der von der AOZ gefiihrten Klient*innen werden bis zum jeweiligen
Jahresende weitergeflihrt und danach an die Auftraggeberin liberge-
ben.

Mischfalle: Familien, deren Mitglieder Gber unterschiedliche Aufent-
haltsstatus verfigen. Eine mogliche Fallzuteilung erfolgt nach vorgéan-
giger Absprache mit der Auftraggeberin.

Vereinbarungsdauer und Die Vereinbarung tritt per 01.01.2023 in Kraft und ist befristet bis zum

Kundigungsfrist 30.11.2026. Sie kann von beiden Parteien mit einer Frist von sechs
Monaten per Ende Dezember bzw. Ende Juni gekiindigt werden.
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Anpassungen der
Vereinbarung

Rechtliche Grundlagen und
Richtlinien

Mitgeltende Unterlagen

Bei Vorliegen wichtiger Griinde kann die Vereinbarung im gegenseiti-
gen Einvernehmen von beiden Parteien unter Beachtung einer Frist
von 2 Monaten jeweils auf Quartalsende angepasst werden.

Anderungen, Erganzungen und Zusétze an der bzw. zur Vereinbarung
bedirfen der Schriftform und der Zustimmung der zustandigen Or-
gane beider Parteien.

e Asylgesetz (AsylG) / Asylverordnung (AsylV) 2 des Bundes

e Bundesgesetz (iber die Auslanderinnen und Auslander und iiber
die Integration (AIG)

s Verordnung lber die Integration von Auslanderinnen und Auslan-

dern (VInTA)

Kantonale Asylfirsorgeverordnung (AfV)

Kantonales Sozialhilfegesetz (SHG)

Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS)

Gemeindeeigene Richtlinien und Kompetenzen

Die Unterstltzungsrichtlinien nach Asylfiirsorge- und Nothilfeverord-
nung (URL) der AOZ in der jeweils aktuellen Fassung sind integraler
Bestandteil der vorliegenden Vereinbarung (Beilage 1). Die Gemeinde
wird vorgangig schriftlich Gber geplante Anpassungen der URL infor-
miert. )

2. Befugnisse und Verantwortlichkeiten

Vertretungsbefugnisse

Verfigungsbefugnisse

Verantwortung fir die
Klient*innen

Die Auftraggeberin tritt der Auftragnehmerin die Befugnisse zur Aus-
fihrung samtlicher im Zusammenhang mit der Falifiihrung nétigen
Verwaltungs- und Administrationsaufgaben, einschliesslich der Ab-
rechnung mit dem KSA, ab.

Die AOZ libernimmt keine Vertretungsfunktion fiir die Gemeinde
Dietlikon in strittigen Verfahren.

Die vorliegende Leistungsvereinbarung beinhaltet keine Ubertragung
hoheitlicher Befugnisse von der Auftraggeberin auf die Auftragnehme-
rin. Die AOZ ist nicht befugt, Verfligungen zu erlassen.

Fir Beschlisse, welche von Gesetzes wegen in Verfligungsform er-
gehen missen, bleibt die Gemeinde Dietlikon zusténdig. Dies gilt ins-
besondere fir die Anordnung von Leistungskirzungen sowie fir die
Geltendmachung von Rickerstattungsanspriichen, einschliesslich des
Inkassos. Die AOZ leistet die notwendigen Vorarbeiten.

Bei der Erdffnung von Leistungsentscheiden bei Personen, welche
nach Asylfirsorgeverordnung unterstiitzt sind, kommt ein formloses
Verfahren zur Anwendung. Die AOZ eroffnet den Entscheid betreffend
Unterstitzung der betroffenen Person schriftlich mit dem Hinweis,
dass eine anfechtbare Verfliigung der Gemeinde Dietlikon verlangt
werden kann, sollte sie mit der gewahrten Unterstlitzung nicht einver-
standen sein.

Bei der Er6ffnung von Leistungsentscheiden bei Personen, welche
nach SKOS unterstiitzt sind, wird das Verfahren gemass den Richtli-
nien der Gemeinde Dietlikon umgesetzt.

Die Verantwortung fiir die Klient*innen obliegt von Gesetzes wegen
der Auftraggeberin.
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Fir die Registrierung neu zugewiesener Personen beim Personen-
meldeamt ist die Gemeinde Dietlikon zustandig. Die Einschulung der
Kinder von Klient*innen liegt in der Verantwortung der Gemeinde bzw.
der Schulgemeinde.

3. Leistungen und Leistungsstandards

3.1. Beratung und Unterstiitzung

Personliche Hilfe (Beratung)
im Rahmen der WSH

Wirtschaftliche Hilfe
(Unterstitzung)

Auszahlungen an die
Klient*innen

Forderung der beruflichen
und sozialen Integration

Die Beratung der Klient*innen wird durch den*die zustandige*n Sozial-
arbeiter*in der AOZ gewahrleistet.

Sie erfolgt in der Regel einmal wochentlich vor Ort. Bei Bedarf werden
zusatzliche Beratungstermine mit den Klient*innen im Biiro in Schlie-
ren vereinbart.

Der*die zustéandige Sozialarbeiter*in berat und begleitet die Klient*in-
nen bei der Gestaltung ihres individuellen Integrationsprozesses und
stellt ihnen den Zugang zur medizinischen Grundversorgung sicher.

Die wirtschaftliche Hilfe erfolgt auf Antrag der eingangs genannten
Zielgruppen und nach Priifung des Anspruchs durch die Auftragneh-
merin. Sie wird subsididr ausgerichtet. Besteht Anspruch auf eine vor-
gelagerte sozialversicherungs-, unterhalts-, stipendienrechtliche oder
andere Leistung wird dieser von der AOZ geltend gemacht.

Fir die Ausrichtung der wirtschaftlichen Hilfe an Asylsuchende, vor-
laufig aufgenommene Auslander*innen und Personen mit Schutzsta-
tus S sind die kantonale Asylfirsorgeverordnung (AfV) sowie die
Empfehlungen der kantonalen Sozialkonferenz (SOKO) massgebend,
welche die AOZ in ihren URL prazisiert.

Fir die Ausrichtung der wirtschaftlichen Hilfe an Fliichtiinge gelten die
Bestimmungen des Sozialhilfegesetzes (SHG) bzw. die SKOS-Richtli-
nien und gemeindeeigene Richtlinien und Kompetenzregelungen.

Sehen die URL der AOZ oder allféllige gemeindeeigene Vorgaben
vor, dass die Bewilligung von Leistungen in der Kompetenz der Ge-
meinde Dietlikon liegt, so holt die AOZ bei dieser vorgangig eine Kos-
tengutsprache ein. Dasselbe gilt fir Leistungen, die in den erwahnten
Rechtsgrundlagen nicht explizit genannt sind.

Die Auszahlungen durch die AOZ an die Klient*innen erfolgen grund-
satzlich monatlich. Entweder per Direktliberweisung auf ein Bank-
bzw. Postkonto oder per Check. Im Einzelfall (z. B. bei Schwierigkei-
ten mit dem Einteilen der Unterstiitzungsleistung) sind auch halbmo-
natliche oder wochentliche Auszahlungen maglich.

Der*die zustandige Sozialarbeiter*in klart das Integrationspotenzial
der Klient*innen ab, schlagt ihnen geeignete Integrationsmassnahmen
vor und begleitet sie in ihrem individuellen Integrationsprozess.

Erwerbslose Klient*innen werden zur Teilnahme an einem geeigneten
Bildungs-, Beschaftigungs- oder Arbeitsintegrationsprogramm moti-
viert und bei entsprechendem Potenzial zum Absolvieren einer Ausbil-
dung ermuntert. Personen, die bereits liber gute Chancen auf eine
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nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt verfiigen, werden zur Auf-
nahme einer Erwerbstatigkeit angehalten und, wo noétig und sinnvoll,
durch Fachpersonen bei der Stellensuche unterstitzt.

Bei der Férderung der beruflichen und sozialen Integration gewahr-
leistet die AOZ die Umsetzung der Vorgaben der Kantonalen Integrati-
onsforderung respektive der Integrationsagenda Kanton Ziirich IAZH.

Der Entscheid Uber kostenpflichtige Integrationsmassnahmen liegt bei
der Auftraggeberin. Sie tragt die dafiir entstehenden Kosten.

3.2. Administration und Finanzen

Aktenflhrung

Falleréffnung und
Fallabschluss inkl. Fallkon-
trolle

Krankenversicherungsadmi-
nistration, Weiterverrechnung
der Krankenkassenpramien

Abrechnung und (Weiter-)
Verrechnung von Transfer-
leistungen

Die AOZ ist fur die korrekte Aufnahme und liickenlose Dokumentation
der ihr (ibertragenen Félle besorgt. Die Aktenfiihrung stiitzt sich auf
die oben erwéhnten rechtlichen Grundlagen und erfolgt nach AOZ-
weit giiltigen Standards, welche die Nachvollziehbarkeit des jeweili-
gen Falles fiir Dritte sicherstellen.

Um eine fehlerfreie Datenerfassung zu gewabhrleisten wird jeder Fall
kurz nach der Falleréffnung im Sinne des Vieraugenprinzips AOZ-in-
tern von einer Drittperson auf die Korrektheit und Vollstandigkeit der
erfassten Daten hin kontrolliert.

Die Auftragnehmerin nimmt bei jedem*jeder von ihr betreuten Klient*in
mindestens einmal jahrlich eine Uberprifung des Unterstitzungsan-
spruchs vor.

Sind die Voraussetzungen fir den Erhalt finanzieller Unterstltzung
nicht mehr gegeben, erledigt die AOZ den ordnungsgemassen Fallab-
schluss und erstellt bei Notwendigkeit eine Schlussabrechnung. Die
Geltendmachung von Ruickerstattungsanspriichen (einschliesslich In-
kasso) ist Sache der Gemeinde Dietlikon.

Die AOZ erledigt samtliche Krankenversicherungsangelegenheiten fir
die Klient*innen gemass Bundesgesetz (iber die Krankenversicherun-
gen (KVG). Asylsuchende werden kollektiv, vorlaufig Aufgenommene,
Flichtlinge und Personen mit Schutzstatus S einzelversichert.

Die AOZ erstellt jeweils im Januar des Folgejahres eine Abrechnung
der im Vorjahr geleisteten Krankenkassenpramien z. Hd. der Ge-
meinde Dietlikon zwecks Weiterverrechnung der Pramienkosten an
die Kantonale Gesundheitsdirektion.

Die Krankenkassenpramien werden von der AOZ im Voraus bezahlt
und der Gemeinde Dietlikon Ende Januar des Folgejahres in Rech-
nung gestellt.

Die AOZ sorgt fiir die transparente Abrechnung der Transferleistun-
gen gegeniber der Gemeinde Dietlikon und die termingerechte (Wei-
ter-)Verrechnung der Unterstiitzungs- bzw. Sozialhilfekosten fiir die
Klient*innen an das Kantonale Sozialamt (KSA).

Bei Asylsuchenden (unabhangig von ihrer Aufenthaltsdauer), vorlaufig
aufgenommenen Auslander*innen, die sich seit weniger als 7 Jahren
in der Schweiz aufhalten, und Personen mit Schutzstatus S erfolgt die
Verrechnung an das KSA quartalsweise.
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Berichterstattung

Datentransfer fiir die BFS-
Statistik

Reporting IAZH

Archivierung

Die Transferleistungen fur Fliichtlinge mit einer Wohnsitzdauer von
weniger als 10 Jahren im Kanton Zirrich werden semesterweise an
das KSA weiterverrechnet.

Die Unterstitzungskosten fir vorlaufig aufgenommene Auslander*in-
nen, die sich seit mehr als 7 Jahren in der Schweiz aufhalten, sowie
die Sozialhilfekosten fir Fliichtlinge mit einer Wohnsitzdauer von
mehr als 10 Jahren im Kanton Zirich werden der Gemeinde Dietlikon
quartalsweise in Rechnung gestellit.

Die AOZ erstelit quartalsweise einen schriftlichen Kurzbericht zuhan-
den der Auftraggeberin. Einmal jahrlich oder nach Bedarf findet ein
Austausch zwischen der Gemeinde Dietlikon und den Verantwortli-
chen der AOZ statt.

Die AOZ (ibernimmt im Namen der Gemeinde Dietlikon die Zustellung
der von ihr erhobenen Klient*innendaten fiir die Statistik des Bundes-
amtes fir Statistik (BFS) an das BFS.

Die AOZ erledigt das Reporting als Grundlage zur Refinanzierung der
Kosten fur akkreditierte Integrationsangebote (bis max. Hohe des jahr-
lichen Kostendachs) gegeniiber der Kantonalen Fachstelle Integration
(FI1) bzw. des Kantonalen Sozialamtes fiir anerkannte Flichtlinge.

Die Akten aus der Fallfiihrung (inkl. elektronische Dossiers) werden
von der AOZ ab Auszahlung der letzten Leistung fir die gesetzlich
vorgeschriebene Frist von fiinfzehn Jahren aufbewahrt. Danach wer-
den sie der Auftraggeberin (ibergeben oder (nach Riicksprache mit
dieser) vorschriftsgemass vernichtet.

3.3. Optionale Zusatzleistungen: Betriecb Wohneinheiten

Unterbringungsstandards

Betreuung in den
Unterkiinften (Unterbringung)

Liegenschaftenbewirt-
schaftung

Kollektiv untergebrachte Personen benutzen Schlafraum, Aufenthalts-
rdume, Kochgelegenheit(en) und sanitdre Einrichtung(en) gemeinsam
mit anderen Bewohner*innen.

Familien erhalten in der Regel einen Wohn-/Schlafraum zur exklusi-
ven Nutzung oder werden in Wohnungen untergebracht. Sind Fami-
lien nicht in Wohnungen untergebracht, benutzen sie Aufenthalts-
réaume, Kochgelegenheit(en) und sanitadre Einrichtung(en) gemeinsam
mit anderen Bewohner*innen.

Die AOZ ibernimmt die Kontrolle von Hygiene, Sauberkeit und Ord-
nung in den von der Gemeinde zur Verfligung gestellten Kollektivun-
terklinften. Sie férdert die Wohnkompetenzen der Bewohner*innen
(Erkléren der Hausordnung, Anleitung bei der Nutzung von Haushalt-
geraten etc.) und halt diese zur Einhaltung der Hausordnung an.

Die Kontrollen werden durch regeiméassige Besuche von AOZ-Mitar-
beitenden in den kollektiven Wohnstrukturen gewahrleistet.

Die AOZ iibernimmt die Liegenschaftenbewirtschaftung in den von der
Gemeinde Dietlikon angemieteten Liegenschaften und sorgt dafiir,
dass deren Wohn- und Aussenbereiche in Ordnung gehalten werden.

Mitarbeitende der AOZ stehen in engem Kontakt mit der Liegen-
schaftsverwaltung der Gemeinde Dietlikon und koordinieren Aufgaben
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zwischen dieser und dem Bereich Soziales und Gesellschaft der Ge-
meinde Dietlikon. Sie Uberprifen regelméssig die Funktionstiichtigkeit
der Haushaltgerate (Kochherd, Waschmaschine, Tumbler etc.), stel-
len den so genannten kleinen Unterhalt sicher, bieten (in Absprache
mit der Gemeinde oder der*dem zustédndigen Sozialarbeiter*in) Hand-
werker*innen fiir Reparaturen auf und koordinieren die Reparatur-Ter-
mine mit den Bewohner*innen.

Die fiir die Liegenschaftenbewirtschaftung zusténdigen Mitarbeiten-
den organisieren in enger Zusammenarbeit mit der*dem zustandigen
Sozialarbeiter*in Umplatzierungen innerhalb der Gemeinde, stellen
die Einrichtung der Wohneinheiten in Absprache mit der Gemeinde si-
cher und begleiten Wohnungsabnahmen bei Zuzug und Wegzug von
Klient*innen in bzw. aus kommunalen, kollektiven Unterbringungen.

Sicherheit in den Liegen- Um die Sicherheit in den Liegenschaften und Kollektivunterkiinften zu

schaften gewahrleisten, setzt die AOZ auf den Einbezug und die Sensibilisierung
der Klientinnen und Klienten. Damit in einem sicherheitsrelevanten Not-
fall unverzlglich die notigen Blaulichtorganisationen auf dem Platz
sind, werden diese, wann immer maoglich, direkt durch die Bewohner/in-
nen aufgeboten.

Alle Anspruchspersonen die mittels wirtschaftlicher Sozialhilfe unter-
stltzt werden und die in den Liegenschaften der Gemeinde Dietlikon
untergebracht sind, werden von der AOZ in der Kontaktaufnahme zu
Blaulichtorganisationen informiert. Zudem sind in den Kollektivunter-
kanften entsprechende Aushange angebracht.

Bei schwerwiegenden sicherheitsrelevanten Ereignissen steht den
Mitarbeitenden der AOZ ausserhalb der Biirozeiten (7x24) ein Pikett-
dienst zur Verfigung. Unter den Begriff ,schwerwiegende sicherheits-
relevante Ereignisse” fallen im Verstandnis der AOZ in erster Linie
gravierende Vorfalle mit Personenschaden wie Gewaltakte, Vandalis-
mus-Vorfalle oder Brénde sowie Suizide oder Suizidversuche.

Weitere Dienstleistungen Spezialisierte Dienstleistungen der AOZ, wie z. B. Aufbau von Be-

der AOZ schéftigungsprogrammen, Familiencoaching, ambulante sozialthera-
peutische Begleitung u. a. m., werden der Auftraggeberin bei Bedarf
separat offeriert und bei Auftragserteilung geméss separater Offerte
abgerechnet.

4. Leistungsausschluss

Beschaffung, Bereitstellung Fur die Beschaffung, Bereitstellung und Bewirtschaftung der benétig-

und Bewirtschaftung von ten Wohninfrastruktur (Wohnraum und Einrichtung) wie auch fiir die

Wohnraum Kindigung und Riickgabe von nicht mehr benétigtem Wohnraum an
die Vermieterschaft ist die Auftraggeberin zustandig.

Die Gemeinde Dietlikon Gbernimmt die Verwaltung der fiir die Unter-
bringung der Klient*innen genutzten Liegenschaften und stellt deren
Unterhalt sicher.

Sie tragt sdmtliche mit der Beschaffung, Bereitstellung und Bewirt-
schaftung des Wohnraums verbundenen Kosten.

Ruckerstattungsanspriiche, Die Geltendmachung von Riickerstattungsanspriichen sowie das In-

Inkasso kasso sind gemass § 31 SHG Sache der Gemeinde Dietlikon. Sie
trégt auch das Risiko nicht einbringbarer Forderungen.
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5. Kosten / Finanzielles

5.1. Prozesskosten und Kosten fiir Zusatzleistungen

Kosten fur die Fallfihrung ge-
mass Kapitel 3.1 und 3.2
(Prozesskosten)

Kosten fur die Liegenschaf-
tenbewirtschaftung gemass
Kapitel 3.3

Die Gemeinde Dietlikon leistet einen Beitrag von CHF 11.10 pro Per-
son und Tag an die Fallfihrungskosten (Prozesskosten) auf der Basis
der effektiven Belegungszahlen. Der Beitrag kann jahrlich der Teue-
rung angepasst werden (gemass Landesindex der Konsumenten-
preise).

Der Prozesskostentarif gilt, so lange die Zahl der betreuten Personen
9 oder mehr betragt. Liegt die Zahl der Klient*innen im Jahresmittel
unter 9 Personen, wird der Gemeinde Dietlikon die Mindest-Prozess-
kosten-Pauschale der AOZ von CHF 37'000.00 pro Jahr verrechnet.

Der Prozesskostenbeitrag wird der Auftraggeberin von der AOZ quar-
talsweise in Rechnung gestellt. Die Mittel zur Sicherstellung des Be-
triebskredits im Sinne einer Betriebskreditverzinsung sind in diesem
Betrag bereits inbegriffen.

Flr die Bewirtschaftung der bestehenden Liegenschaften (Stand: No-
vember 2022) werden der Auftraggeberin die effektiven Aufwande (Ar-
beitsstunden plus Wegzeit) zu einem Stundensatz von CHF 91.00
(zuzlglich etwaige MwSt.) quartalsweise in Rechnung gestellt.

Die Kosten fir die Einrichtung (Erst- und Ersatzmdblierung) und den
Unterhalt des Wohnraums tragt die Gemeinde Dietlikon.

5.2. Unterbringungs- und Wohnkosten

Mietkosten / Mieteinnahmen

Die Auftraggeberin tibernimmt die Zahlung der Mietkosten (inkl. Ne-
benkosten) der fur die Unterbringung der Klient*innen genutzten Lie-
genschaften an die Vermieterschaft.

Die AOZ (bernimmt die monatliche Zahlung der Mietkosten der privat
untergebrachten Personen mit Schutzstatus S, sofern ein Miet- oder
Untermietvertrag vorliegt, und sonstigen Personen aus dem AfV Be-
reich. Sie erhalt diese von der Gemeinde Dietlikon quartalsweise zu-
ruckerstattet.

Die AOZ (ibernimmt die monatliche Zahlung der Mietanteile der von
ihr betreuten Asylsuchenden, vorlaufig aufgenommenen Auslander*in-
nen und Personen mit Schutzstatus S an die Gemeinde Dietlikon und
stellt dieser die geleisteten Mietzinszahlungen quartalsweise in Rech-
nung.

Die AOZ Uberweist den Unterbringungsanteil der Pauschale des Kan-
tons Ziirich fiir Asylsuchende (unabhangig von ihrer Aufenthalts-
dauer), vorlaufig aufgenommene Auslander*innen mit einem Aufent-
halt von unter 7 Jahren in der Schweiz und Personen mit Schutzstatus
S nach Abrechnung und Erhalt vom Kanton an die Gemeinde
Dietlikon.

Die AOZ Ubernimmt die monatliche Zahlung der Mietanteile der von
ihr betreuten Fliichtlinge an die Gemeinde Dietlikon. Bei Personen,
die sich seit weniger als 10 Jahren im Kanton Zirich aufhalten, stellt
sie die geleisteten Mietzinszahlungen semesterweise dem KSA in
Rechnung. Bei Personen, die sich seit mehr als 10 Jahren im Kanton
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Wohnkosten Dritt- und
Selbstzahlende

Haftpflicht- und Hausrat-
versicherungen

aufhalten, erhalt sie diese von der Gemeinde quartalsweise zuriicker-
stattet.

Dritt- und Selbstzahlenden stellt die Gemeinde Dietlikon ihren Miet-
kostenanteil monatlich in Rechnung.

Die Héhe der Wohnkosten fiir Dritt- und Selbstzahlende legt die Auf-
traggeberin fest. Damit werden Miet-, Verwaltungs-, Unterhalts- und
Nebenkosten abgegolten. Die Mieteinnahmen gehen zu Gunsten der
Gemeinde Dietlikon.

Die Kosten fiir Haftpflicht- und Hausratversicherungen (Pramie,
Selbstbehalt) fiir Asylsuchende, vorlaufig aufgenommene Auslan-
der*innen und Personen mit Schutzstatus S sowie die Kosten fiir nicht
versicherte Schadensereignisse gehen vollumfanglich zu Lasten der
Auftraggeberin.

Uber die Auswahl einer Versicherungsgeselischaft und die Vertrags-
konditionen entscheidet die Gemeinde Dietlikon.

5.3. Finanzierung Transferleistungen

Pauschalen des Kantons
gem. Asylfiirsorgeverordnung
(AfV)

Die Auftraggeberin tritt die Pauschale von CHF 36.00 (Stand: Novem-
ber 2022) pro Person und Tag fiir Asylsuchende und vorlaufig aufge-
nommene Auslander*innen mit einer Aufenthaltsdauer von weniger
als 7 Jahren in der Schweiz an die AOZ ab.

e Davon werden CHF 18.65 pro Person und Tag fiir den Lebensun-
terhalt der Asylsuchenden und vorlaufig aufgenommenen Auslén-
der®*innen mit einer Aufenthaltsdauer unter 7 Jahren aufgewendet.

e Davon werden CHF 16.05 pro Person und Tag nach Erhalt vom
Kanton an die Auftraggeberin weitergeleitet fur die Unterbringung
der Asylsuchenden und vorlaufig aufgenommenen Auslander*in-
nen.

e Davon werden CHF 1.30 pro Person und Tag nach Erhalt vom
Kanton an die Auftraggeberin weitergeleitet fiir allféllige Son-
derunterbringungen von Asylsuchenden und vorlaufig aufgenom-
menen Auslander*innen.

Die Auftraggeberin tritt die Pauschale von CHF 39.37 (Stand: Novem-
ber 2022) pro Person und Tag fiir Personen mit Schutzstatus S an die
AQZ ab.

e Davon werden CHF 22.02 pro Person und Tag fiir den Lebensun-
terhalt der Personen mit Schutzstatus S aufgewendet.

o Davon werden CHF 16.05 pro Person und Tag nach Erhalt vom
Kanton an die Auftraggeberin weitergeleitet fiir die Unterbringung
der Personen mit Schutzstatus S.

e Davon werden CHF 1.30 pro Person und Tag nach Erhalt vom
Kanton an die Auftraggeberin weitergeleitet fiir allfallige Son-
derunterbringungen von Personen mit Schutzstatus S.

Die AOZ erstellt fur die Gemeinde Dietlikon jeweils nach Erstellung
des AOZ Jahresabschlusses eine Schlussabrechnung iiber die im
vergangenen Jahr getéatigten Unterstiitzungsleistungen an die Asylsu-
chenden (unabhéngig von ihrer Aufenthaltsdauer), vorlaufig aufge-
nommenen Auslander*innen mit einer Aufenthaltsdauer von unter 7
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AOZ

Verrechnung der Sozialhilfe-
kosten fiir anerkannte Fliicht-
linge mit einem Aufenthalt bis
10 Jahre in der Schweiz

Verrechnung ohne
Pauschalen

Anderung der
Rahmenbedingungen

Einmalige Vorschusszahlung,
Sicherstellung Liquiditat

‘Vorschusszahlung zur
Vorfinanzierung von Leistun-
gen im Rahmen der IAZH

6. Qualitatssicherung

Prozessmanagement,
Zertifizierungen

Leistungsvereinbarung mit der Gemeinde Dietlikon / 01.01.2023

Jahren in der Schweiz und Personen mit Schutzstatus S. Ein Positiv-
saldo wird der Gemeinde Dietlikon gutgeschrieben, ein Negativsaldo
wird ihr in Rechnung gestellt.

Die AOZ stellt dem Kantonalen Sozialamt (Abteilung 6ffentliche Sozi-
alhilfe) die Aufwendungen fir die finanzielle Unterstlitzung (Wirt-
schaftliche Hilfe) der anerkannten Fliichtlinge wahrend den ersten
zehn Jahren ihres Aufenthalts in der Gemeinde Dietlikon halbjahrlich
in Rechnung.

Die Unterstitzungskosten fiir vorlaufig aufgenommene Auslander*in-
nen, die seit mehr als 7 Jahren in der Schweiz wohnen, sowie die So-
zialhilfekosten fiir Fllichtlinge mit einem Aufenthalt von méhr als 10
Jahren im Kanton Zirich gehen zulasten der Auftraggeberin. Sie wer-
den ihr von der AOZ quartalsweise in Rechnung gestellt.

Alle Leistungen, die (nach Einholen einer Kostengutsprache) in Er-
ganzung zu den URL und gemeindeeigenen Richtlinien ausbezahit
worden sind, werden der Gemeinde Dietlikon quartalsweise verrech-
net.

Fiir den Fall einer Anderung der Rahmenbedingungen, insbesondere
bei einer Senkung der Pauschalen des Kantons, behélt sich die AOZ
eine Uberprifung und neue Festlegung der obenerwéhnten Aufwen-
dungen und Weiterleitungen ausdriicklich vor.

Die AOZ ist dafiir besorgt, dass die monatlichen Unterstitzungsleis-
tungen (inkl. Krankenkassenpramien) an bzw. fur die Klient*innen zu-
verlassig ausbezahlt werden kénnen.

Um die Liquiditat sicherzustellen, vereinbart die AOZ mit der Ge-
meinde Dietlikon die Zahlung eines einmaligen Permanentvorschus-
ses. Die Hohe ist im Anhang 1 geregelt. Der Betrag kann auch in Ra-
ten einbezahlt werden. Die Hohe des Permanentvorschusses wird von
der AOZ sporadisch Uberpriift.

Bei Auflésung des Vertrags erstellt die AOZ eine Schlussabrechnung
Uber die Verwendung des Vorschusses. Ein Negativsaldo wird der
Gemeinde Dietlikon in Rechnung gestellt, ein Positivsaldo wird an
diese Uberwiesen.

Die Gemeinde Dietlikon stellt der AOZ die Mittel zur Vorfinanzierung
der im Rahmen des I1AZH-Kostendachs eingekauften Integrationsfor-
derleistungen in Form einer einmaligen Vorschusszahlung zur Verfi-
gung. Die Héhe der Vorschusszahlung ist im Anhang 2 geregelt.

Nach erfolgter Refinanzierung der Leistungen durch den Kanton Zi-
rich im Folgejahr erstellt die AOZ fir die Gemeinde Dietlikon eine Ab-
rechnung Uber die verwendeten Mittel. Nicht-verwendete Mittel wer-
den der Gemeinde zuriickerstattet.

Die AOZ arbeitet nach standardisierten Prozessen, die regelmassig
auf ihre Effizienz und Effektivitat hin tiberprift werden. Sie ist ISO-,
INQUALIS- und eduQua-zertifiziert und wird regelmassig von internen
und externen Expert*innen auditiert.
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AOZ

Revisionen

Aufsicht durch die Gemeinde

7. Ansprechpersonen

Ansprechperson AOZ

Ansprechperson Gemeinde

Die AOZ unterliegt einer jahrlichen Revision durch die Finanzkontrolle
der Stadt Zirich. Die AOZ unterstiitzt die Gemeinde Dietlikon bei der
jahrlichen KVG-Revision.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Leistungserbringung durch die
Auftragnehmerin jederzeit zu kontrollieren. Die AOZ gewahrt ihr zu
diesem Zweck Akteneinsicht und stellt ihr die zur Uberpriifung not-
wendigen Unterlagen zur Verfigung bzw. macht ihr diese im System
zugénglich.

Fir die Beratung und Betreuung der Klient*innen ist der*die zustan-
dige Sozialarbeiter*in der AOZ vor Ort verantwortlich. Er*sie ist erste
Ansprechperson fiir die Auftraggeberin und pflegt regelméassigen Kon-
takt zur Ansprechperson der Gemeinde.

Fir Gbergeordnete Fragen ist die Leitung der AOZ Sozialberatung und
Asylbetreuung am Standort Schlieren zustandig.

Die Auftraggeberin bestimmt als Ansprechperson der Gemeinde
Dietlikon die Leitung Soziales und Gesellschaft.

8. Weitere Bestimmungen

Umgang mit Personendaten

Geheimhaltung

Haftungsausschluss

Anwendbares Recht und
Gerichtsstand

Die AOZ verpflichtet sich zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
im Umgang mit den Daten der Klient*innen und anderen sensiblen
Personendaten. Sie orientiert sich dabei an ihrem internen Datensi-
cherheitsreglement, welches auch integraler Bestandteil der Arbeits-
vertrage aller AOZ-Mitarbeitenden ist.

Die AOZ verpflichtet sich zur Geheimhaltung aller im Rahmen der vor-
liegenden Vereinbarung von der Gemeinde Dietlikon empfangenen
vertraulichen Daten und Informationen. Sie unterstellt alle Mitarbeiten-
den, die mit der Erbringung der vereinbarten Leistungen betraut sind,
der Geheimhaltungspflicht.

Die Haftung der AOZ fir leichtes Verschulden wird wegbedungen.

Bei der vorliegenden Vereinbarung handelt es sich um einen 6ffent-
lich-rechtlichen Vertrag. Fur die Beurteilung von Streitigkeiten ist das
Verwaltungsgericht des Kantons Zirich zusténdig (§ 81 lit. b Verwal-
tungsrechtspflegegesetz).

Die Parteien verpflichten sich, vor dem Beschreiten des Rechtswegs
nach einer einvernehmlichen Lésung zu suchen.
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Fiir die Gemeinde Dietlikon Fir die AOZ
Dietiikon, 9 0, Dez. 2022 (. ZZS/ zirich, A2. 2. 2082
W
oschi
Vorsteher Gesundheit und Soziales

o

Roger Wi SL%/J

Stefan

4
Martin Keller Claudia
Gemeindeschreiber Leiterin Abteilung Sozialhilfe und Unterbringung
Anhange

1. Anhang 1: Permanentvorschuss zur Sicherstellung der Liquiditat
2. Anhang 2: Permanentvorschuss IAZH zur Vorfinanzierung von Leistungen im Rahmen der IAZH

Beilagen

1. AOZ-Unterstiitzungsrichtlinien nach Asylfiirsorgeverordnung und Nothilfeverordnung (URL) in der
Fassung vom April 2021
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AOZ

Anhang 1: Permanentvorschuss zur Sicherstellung der Liquiditat

Anhang 1 bezieht sich auf die Ziffer 5.3. der Leistungsvereinbarung vom 01.01.2023 zwischen der Ge-
meinde Dietlikon und der AOZ betreffend Fallfiihrung von Asylsuchenden (unabhéngig ihrer Aufenthalts-
dauer), vorlaufig aufgenommenen Auslander*innen (mit einer Aufenthaltsdauer von weniger und mehr
als 7 Jahren in der Schweiz) und Personen mit Schutzstatus S sowie Fallfiihrung von vorlaufig aufge-
nommenen Fllchtlingen (unabhéngig von ihrer Aufenthaltsdauer) und anerkannten Fliichtlingen (Dies gilt
nur fur Personen nach einem Statuswechsel von vorldufig aufgenommenen Fliichtlingen zu anerkannten
Fltchtlingen innerhalb der von der AOZ gefiihrten Klient*innen bis zum jeweiligen Jahresende.) mit
Wohnsitz in der Gemeinde Dietlikon und regelt die Sicherstellung der Liquiditat durch die Zahlung eines
einmaligen Permanentvorschusses durch die Gemeinde Dietlikon an die AOZ mit einem Betrag in Hohe
von CHF 450'000.00.
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Anhang 2: Permanentvorschuss IAZH zur Vorfinanzierung von Leistungen im
Rahmen der IAZH

Anhang 2 bezieht sich auf die Ziffer 5.3. der Leistungsvereinbarung vom 01.01.2023 zwischen der Ge-
meinde Dietlikon und der AOZ betreffend Falifiihrung von Asylsuchenden (unabhéngig ihrer Aufenthalts-
dauer), vorldufig aufgenommenen Auslander*innen (mit einer Aufenthaltsdauer von weniger und mehr
als 7 Jahren in der Schweiz) und Personen mit Schutzstatus S sowie Fallflinrung von vorlaufig aufge-
nommenen Flichtlingen (unabhangig von ihrer Aufenthaltsdauer) und anerkannten Flichtlingen (Dies gilt
nur fir Personen nach einem Statuswechsel von vorlaufig aufgenommenen Fliichtlingen zu anerkannten
Fliichtlingen innerhalb der von der AOZ gefiihrten Klient*innen bis zum jeweiligen Jahresende.) mit
Wohnsitz in der Gemeinde Dietlikon und regelt die Sicherstellung der Liquiditat durch die Zahlung eines
einmaligen Permanentvorschusses IAZH flr Leistungen im Rahmen der IAZH durch die Gemeinde
Dietlikon mit einem Betrag in Hohe von CHF 300°000.00.
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