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2025-137 17.08.3 Besoldung, Zulagen, Entschadigung, Kinderzulagen
Alterszentrum Hofwiesen; Sonderreglung "Zulage fiir geteilte Dienste"; Einfiihrung per 01.01.2026

a) Sachverhalt

Das Pflegepersonal des Alterszentrums Hofwiesen leistet nach wie vor geteilte Dienste. Damit kann der
erhoéhte Personalbedarf am Morgen und Abend abgedeckt werden.

In den letzten Jahren haben viele Pflegeinstitutionen die geteilten Dienste abgeschafft (u.a. Stadt Zu-
rich). Dies vor allem deshalb, weil sich die langen Arbeitstage mit Freistunden in der Mitte nicht mehr
mit den heutigen Bedirfnissen an die Work-Life-Balance, das Sozialleben und die Hobbys vereinbaren
lassen. Vor allem Mitarbeitende auf Stufe HF Pflege sind nicht mehr bereit, geteilte Dienste zu leisten.
Das hat zur Folge, dass diese Dienste vom lbrigen Pflegepersonal (FaGe und Assistenzpersonen) iber-
nommen werden miissen.

Mit betrieblichen Optimierungen und einer neuen Planung konnte die Anzahl der geteilten Dienste von
Montag bis Freitag ohne Stellenplanerweiterungen auf vier Dienste pro Tag reduziert werden. An den
Wochenenden sowie an Feiertagen wird mit sechs geteilten Diensten geplant. Die Reduktion der geteil-
ten Dienste hat sich bereits positiv auf die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden ausgewirkt. Fiir eine
weitere Reduktion auf zwei geteilte Dienste pro Tag misste der Stellenplan um 166 Stellenprozente er-
héht werden. Weil mit dieser Lésung von 12 bis 16 Uhr massiv mehr Personal vorhanden ware, mussten
Einsdtze vom Morgen auf den Nachmittag verschoben werden, was fir die Bewohnenden eine gréssere
Umstellung bedeuten wiirde.

Am Anfang 6 geteilte Dienste
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Abbildung 1: Dienstplan mit 6 geteilten Diensten (urspriingliche Variante)

Bahnhofstr. 60 Telefon 044 835 82 82 www.dietlikon.ch
Postfach 182, 8305 Dietlikon Fax 044 835 82 83 gemeinde@dietlikon.ch



Alterszentrum Hofwiesen; Sonderreglung "Zulage fur geteilte Dienste"; Einfihrung per 01.01.2026

Aktuelle Losung 4 geteilte Dienste
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07:00: kein Nachtwachenrapport, alle lesen sich ein, NW geht auf die Glocke
Neu: Nur ein Rapport um 15:45

Alternativ kénnen es auch 5 x 2er plus 2 x 1er sein

Abbildung 2: Dienstplan mit 4 geteilten Diensten (seit Juni 2025)
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07:00: kein Nachtwachenrapport, alle lesen sich ein, NW geht auf die Glocke
Neu: Nur ein Rapport um 15:45

Alternativ konnen es auch 5 x 2er plus 2 x 1er sein

Abbildung 3: Dienstplan mit 2 geteilten Diensten

Bei den geteilten Diensten handelt es sich um Arbeitseinsétze, welche bei den meisten Mitarbeitenden
wenig beliebt sind. Im Gegensatz zu Arbeitsleistungen am Wochenende und in der Nacht, werden die
geteilten Dienste jedoch nicht zus&tzlich entschadigt. Bei internen Besprechungen und Abklarungen
kam die Idee auf, geteilte Dienste ebenfalls zusatzlich zu entschddigen. Mit dieser Massnahmen sollen
die geteilten Dienste attraktiver gemacht und Mitarbeitende, welche solche Dienste Gbernehmen, be-
lohnt werden.

Seite 2 Protokollauszug vom 19.08.2025



Alterszentrum Hofwiesen; Sonderreglung "Zulage fur geteilte Dienste"; Einfihrung per 01.01.2026

b) Kosten

In Absprache mit der Leitung des Alterszentrums sowie der Co-Leitung Pflege sollen geteilte Dienste ab
01.01.2026 mit einer Pauschale von Fr. 10.- pro Einsatz fir Lernende bzw. Fr. 40.- pro Einsatz fur das
Ubrige Personal entschédigt werden. Bei aktuell 32 geteilten Diensten pro Woche ist mit jahrlichen Kos-
ten von rund Fr. 80'000.- (inkl. 21% Sozialleistungen) zu rechnen.

Fir eine Reduktion auf zwei geteilte Dienste pro Tag wéaren beim Assistenzpersonal (7N-Funktion) zu-
satzlich 166 Stellenprozente nétig. Die daraus resultierenden jahrlichen Mehrkosten wiirden sich auf
rund Fr. 130'000.- (inkl. 21% Sozialleistungen) belaufen.

c) Zustandigkeit

Gestutzt auf Art. 15 der kommunalen Personalverordnung kann der Gemeinderat fir die Angestellten
der Gemeinden vom kantonalen Personalrecht abweichende Bestimmungen betreffend weitere Ent-
schadigungen treffen (Abs. 1). Dabei kann der Gemeinderat fir die verschiedenen Personalgruppen un-

terschiedliche Regelungen vorsehen (Abs. 2).

Die Kosten fir die Abgeltung der geteilten Dienste sind im Voranschlag 2026 enthalten.

Beschluss

1. Mit Wirkung ab 01.01.2026 wird dem Personal des Alterszentrums Hofwiesen fiir die Ubernahme
von geteilten Diensten folgende Zulage ausgerichtet:

- Lernende Fr. 10.- / geteilter Dienst
- Ubrige Angestellte Fr. 40.-/ geteilter Dienst
2. Bei kiirzeren Absenzen infolge Krankheit und Unfall oder ungeplanten Kurzurlauben von mehr als

einer Woche wird die Verglitung entsprechend den jeweils vorliegenden, bekannten Einsatzpla-
nen ausgerichtet.

3. Bei langer dauernden Absenzen wird die Vergitung aufgrund der durchschnittlich ausgerichteten

Betrdge der Vormonate berechnet. Dabei sollen - soweit vorhanden - die letzten 12 Monate in
Betracht gezogen werden.
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4. Mitteilung an:
- Personal Alterszentrum (durch die Leitung Alterszentrum)
- Leitung Alterszentrum
- Co-Leitung Pflege
- Gemeindeschreiber
- RGPK (zur Information)
- Finanzen
- Akten

Gemeinderat

Edith Zuber-Haueter Martin Keller Versand:
Gemeindeprasidentin Gemeindeschreiber
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